A Matyas-templom Gondnoksaga

weboldalanak és mobil alkalmazasanak

Adatkezelési tajékoztatdja

Az érintett személyes adatainak kezelésérdl

Jelen Adatvédelmi Tajékoztaté (a tovabbiakban: Téjékoztatd) a Matyas-templom Gondnoksaga (a
tovabbiakban:Szolgaltaté/adatkezeld) adatkezelSi tevékenységéhez fliz6d6, weboldala és mobil
alkalmazasa mikodtetésével kapcsolatos tajékoztatéjat tartalmazza az érintettek részére, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlaséardl, valamint a 95/46/EK Rendelet hatélyon kivil helyezésérdl (altaldnos
adatvédelmi rendelet) sz61é az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (2016. aprilis
27.) (a tovabbiakban:GDPR Rendelet), valamint az informdciés 6nrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. térvénynek (a tovabbiakban: Infotv.) és az egyéb
vonatkozé, személyes adatok védelmének biztositasat szolgdld jogszabdlyoknak valé megfelelés céljabdl.

A személyes adatok biztonsaga érdekében adatkezel6ként megtessziik a sziikséges és megfeleld
intézkedéseket annak érdekében, hogy:

a) egyrészrél a www.matyas-templom.hu weboldalon torténé tajékozodas és vasarlas soran,

b) mésrészrél a ,Matyas-templom Budapest” elnevezésii mobil alkalmazasunk hasznalata soran
online felhaszndldink, l1atogatdink és més partnereink szamara a személyes adataik kezelésére vonatkozd,
minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és
kézérthetéen megfogalmazva nyujtsuk, tovabba eldsegitsiik az On, mint érintett személy jogainak
gyakorlasat.

igy a jelen adatvédelmi tajékoztaté kizarélag a weboldal és a mobil alkalmazas hasznélataval kapcsolatos
online és helyszini adatkezelésekre terjed ki, valamint tartalmazza a Szolgaltaté k6z6sségi média
jelenlétét érintd adatkezelésekrdl valé tdjékoztatast és az online jegyet vasarlé latogatdk részére a
Szolgaltatdé kamerarendszerének mikodtetésére iranyuld figyelemfelhivast.

Jelen Téjékoztatd szdvegének és tartalmanak harmadik személy altal, hozzajarulas nélkll torténd sajat
céll vagy mast illet6 felhasznaldsa, méasolasa, a teljes szévegezés vagy barmely szévegrész atvétele
kizart, arra kizarélag a jelen tajékoztatoét készité ligyvéd jogosult. A Szolgaltatd sajat hataskorén belll
jelen Téjékoztatd szovegét adatkezelési gyakorlatadnak megfeleléen megvdéltoztathatja.

Jelen Tajékoztatd a Szolgaltaté székhelyén elérhet6 Adatvédelmi Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat)
mellékletét képezi.

A Tdjékoztaté tartalmat kérjik, hogy figyelmesen olvassa végig, kérdéseivel forduljon hozzank
bizalommal.

I. fejezet

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozék megnevezése



Adatkezel6 megnevezése

A jelen Tajékoztaté kiaddja, egyben Adatkezeld/Szolgdltatéd:

Matyas-templom Gondnoksaga

Székhely: 1014 Budapest, Orszaghdaz utca 14.
Addszam: 18334588-2-41

Képviseli: Sullei Laszlé, Gondnok

E-mail cim: gondnoksag@matyas-templom.hu

Telefonszadm: +36-1 489-0716

Weboldal: www.matyas-templom.hu

Adatfeldolgozék megnevezése

A Matyas-templom Gondnoksaga mint Szolgaltaté minésiil adatkezelének az érintett személyes
adatainak kezelése soran. A weboldal, a mobil alkalmazas, az online és a helyszini jegyvasarlas,
valamint a szolgaltatas Gzemeltetéséhez azonban adatfeldolgozénak mindsiilé szerzédéses partnerek
segitségét veszi igénybe. Az adatfeldolgozdkat az igy megismert adatok tekintetében titoktartasi
kotelezettség terheli. Az adatfeldolgozé a személyes adatokat a kozte és adatkezel§ Szolgaltaté kozott
létrejott szerz6désnek megfeleléen, feladatai teljesitése erejéig kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy a weboldalon és a mobil alkalmazason keresztiil szolgaltatott adatok vonatkozdsaban
az aladbbi pontokban foglalt adatfeldolgozé partnereink kivételével mas, az érintett altal szolgaltatott
adatok vonatkozaséban a kezelt adatokra nem lat ra.

Az adatfeldolgozé igénybevételéhez adatkezelének a jogszabaly értelmében nem kell kiilon kérnie az
érintett személy el6zetes beleegyezését, de sziilkséges az érintettek tajékoztatdsa. Ennek

megfeleléen Szolgaltato tajékoztatja az érintetteket azon adatfeldolgozé adatairdl és
elérhetéségérdl, ahova Szolgaltatd a weboldal és a szolgaltatds (izemeltetésével 6sszefliggésben az
érintettek személyes adatainak biztonsaga, a gyorsabb és kényelmes Ugyintézés érdekében személyes
adatot tovabbithat, és amelyeket adatfeldolgozé kizdrdlag az arra meghatéarozott célbél kezelhet.

1. Tarhelyszolgaltaté partner

Szolgéltaté a weboldala mUikodtetéséhez tarhelyszolgéltatét vesz igénybe, akinek hozzaférése lehet - igy
minddssze az adatokra valé rélatds, megtekintés lehetéségének mértékéig kezeli - az érintett személyes
adatait a jelen pontban foglaltaknak megfeleléen.

Adatfeldolgozé megnevezése: Xineon-IT Mlszaki Szolgéltatd Kft.
Székhely: 1138 Budapest, Népfirdé u. 37. 3/9.
Cégjegyzékszam: 01-09-939944

Adoszam: 22708342-2-41


mailto:gondnoksag@matyas-templom.hu

Képvisel6: Karpati Szabolcs
Telefonszam: +36 1 608 0980

E-mail: info@xineon-it.hu

Weboldal: www.xineon-it.hu

Bévebb informaciét partneriink adatkezelési tevékenységérdl itt
taldl: https://www.xineon-it.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Az adatkezelés célja: a weboldal megfelel6 miikddése, lizemeltetése, a latogatd részére
kapcsolatfelvételi lehetdség biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa.

Az adatkezelés ideje: az adatkezel§ és adatfeldolgozé kozott fennallé szerz6dés megszlinéséig vagy
érintett hozzdjaruldsanak visszavonasaig tart azzal, hogy a kapcsolatfelvételi Grlapon megadott
személyes adatokra tarhelyszolgéltaténak legfeljebb ralatasa lehet, azokat mas mdédon nem kezeli, nem
tovabbitja, az adatok a szerveren nem tarolédnak, azok kdzvetleniil Szolgaltaté zart rendszerébe
érkeznek be.

Kezelt adatok kére: az online vasarlas sordn megadott adatok.

2. Online és mobil alkalmazason beliili internetes fizetési szolgaltatast elésegité
adatfeldolgozé partner

Adatfeldolgozé megnevezése: PayPal (Europe) S.a.r.l et Cie, S.C.A.
Székhely: 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg
E-mail: dpo@paypal.com

Weboldal: www.paypal.com

Kapcsolatfelvétel: https://www.paypal.com/lu/smarthelp/home

B6vebb informaciét partneriink adatkezelési tevékenységérél itt
taldl: https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full#14

Az adatkezelés célja: az online jegyvasarlas szolgaltatas, valamint a mobil alkalmazason beldli
jegyvasarlas mlkddésének biztositasa, a kivant termék megvasarldsanak biztonsadgos elektronikus
fizetéssel torténd lebonyolitasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés ideje: Adatfeldolgozd az adatokat szolgaltatasnyujtasa érdekében kezeli, igy ennek a
megvaldsuldsaig, legkésdbb a szerz6dés megszlinéséig kezeli a rabizott adatokat. Ett6l csak akkor tér el,
ha egyéb cél miatt is szilkséges az adatok kezelése: Jogi kotelezettség teljesitése: Szamlazas, konyvelés;
Ugyfélpanaszkezelés; Pénzmosds és terrorizmus finanszirozds megakadalyozasa. Ezen esetekben az
adatkezelés pontos idejérél adatfeldolgozé partneriink adatkezelési tdjékoztatéjabdl, illetve a megjeldlt
kapcsolatfelvételi lehetésége vagy e-mail cimen keresztiil tdjékozédhat.



A kezelt adatok kore: Azok az adatok, amiket adatfeldolgozé adatkezel6t6l, mint Szolgaltatétdl kap
meg annak érdekében, hogy a fizetést és az arra vonatkozé tdjékoztatast teljesiteni tudja: A vésarlassal
kapcsolatos adatok (vasarlds dsszege, részletes kosartartalom). Atutaldsos fizetés teljesitéséhez
szlikséges adatok (név, e-mail). Azok az adatok, amik a bankkartyaval és dtutaldssal torténd fizetési
tranzakcidé soran keletkeznek: Tranzakcids adatok (fizetési tranzakciok azonositdi, ddtuma, tartalma).

1. Szamlazé szolgalatatast végz6 adatfeldolgozé partner

Adatfeldolgozé megnevezése: Billingo - Octonull Kft.
Székhely: 1085 Budapest, Jézsef korat 74. I. em. 6.
Levelezési cim: 8230 Balatonfired Jékai u 5.
Cégjegyzékszam: 01-09-1981177

Addészam: 25073364-2-42

Képviseld: Sarospataki Albert

Adatfelelds: Bartal Anita

E-mail: hello@billingo.hu

Telefon: 06 70 904 8287

Weboldal: www.billingo.hu

B6vebb informaciét partneriink adatkezelési tevékenységérdél itt
taldl: https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Az adatkezelés célja: A Billingo részére az érintettek szdméra kiallitandé szdmldhoz szlikséges adatok
kertlnek dtadéasra, melyeket az adatfeldolgozé egy online rendszerben térol, és az adatkezel§ altal
megadott paraméterekkel az adatkezel6 nevében szamlat allit ki.

Az adatkezelés jogalapja: a szolgéaltatas igénybevételével az érintett hozzajaruldsa, adatfeldolgozé
adatkezel6vel fenndlld szerz6déses jogviszonya keretében a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben és ideig kezeli az dtadott adatokat.

Az adatkezelés ideje: az adatkezel§ és adatfeldolgozé kozott fennallé szerz6dés megszlinéséig vagy
érintett hozzdjaruldsanak visszavonasaig tart.

A kezelt adatok kore: az érintett neve, cime, szdmldzdasi adatai és a szamla egyes tételei.

1. Biztonsagi kamerarendszert iizemeltet6é adatfeldolgozé partner

Az EU Parlament és Tanéacs Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (2016/679. sz. - ,GDPR”) és a 2005. évi
CXXXIII. torvény (un. ,vagyonvédelmi térvény”) alapjan a kamera |atészogével érzékelt magdnterileten
elektronikus megfigyel6 rendszer mikodik.



Adatfeldolgozé megnevezése: HMS Biztonsagi Szolgaltatasok Kft.
Székhely: 1117 Budapest, Dombévari ut 17-19.

Levelezési cim: 8230 Balatonfiired Jékai u 5.

Cégjegyzékszam: 01-09-986165

Addészam: 23951127-2-43

Képviseld: Somogyi Laszlé

E-mail: iroda@hmskft.hu

Telefon: +36 30 9398340, +36 30 1794995

Weboldal: http://www.hmskft.com/

Az adatkezelés célja: az élet- és vagyonbiztonsdg, valamint a jogsértések, szabalysértések,
blncselekmények észlelése, az elkovetd tettenérése, a jogsérté cselekmények megeldzése, azok
bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti adatkezel$ jogos érdeke alapjan
torténo adatkezelés.

Az adatkezelés ideje: a torvényi felhatalmazas alapjan a kép- és hangfelvétel a rogzitéstél szamitott 3
munkanapig tarolhaté felhasznalas hidnyaban, ezt kovetéen haladéktalanul megsemmisitésre, torlésre
kerll, amennyiben nem sziikséges a felhasznalasa.

A kezelt adatok kore: a kamera hataskorzetében képfelvétel rogzitésére alkalmas elektronikus
megfigyel6rendszer altal megfigyelt terlletre belépd és ott tartézkodd személyekrdl készilé képfelvétel,
mozgasbdl, viselkedésbdl szarmazoé kdvetkeztetés.

Adattarolas helye és biztonsaga: A Matyas-templom Gondnoksdgédnak székhelyén taldlhaté
szerveren, melynek biztonsagarél a Gondnoksag a mindenkor hatdlyos belsd szabdlyzataiban rendelkezik.

1. Hirlevélkiildé szolgaltatast miikodtet6 adatfeldolgozé partner

Adatfeldolgozé megnevezése: ActiveCampaign, LLC.

Cim: 1 North Dearborn Street, 5th floor Chicago, IL 60602

E-mail: info@activecampaign.com

Weboldal: https://www.activecampaign.com

B6vebb informaciét partnerliink adatkezelési tevékenységérdl itt taldl:

https://www.activecampaign.com/legal/privacy-policy




Az adatkezelés célja: tajékoztatdk, ajanlatok készitése, informdacidk nyujtasa az érintett részére.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa. A Szolgaltaté azoknak az érintetteknek az adatait
adja at, akik a regisztracié, Ggyfélmegkeresés vagy vasarlas sordn hozzajarultak ahhoz, hogy a
Szolgéltaté résziikre hirleveleket kildjon.

Az adatkezelés ideje: az adatkezel§ és adatfeldolgozé kozott fennallé szerz6dés megszlinéséig vagy
érintett hozzdjarulasanak visszavonasaig tart.

A kezelt adatok kore: az érintett e-mail cime.

II. fejezet

Fogalommeghatarozasok

E Tajékoztaté alkalmazdsdban - 6sszhangban a GDPR Rendelet 4. cikkével:

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (, érintett”) vonatkozé
barmely informécid; azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kdézvetett médon,
kilénbésen valamely azonosité, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon végzett barmely mivelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gylUjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolés, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kdzlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetbvé tétel Gtjdn, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezelés korlatozdsa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezeléslik korldtozdsa
céljabol;

4. ,profilalkotds”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdék
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolddé jellemzbk elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

5. . dlnevesités”: a személyes adatok olyan mdédon térténé kezelése, amelynek kdovetkeztében tovabbi
informacidk felhaszndlasa nélkll tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informacioét kilén taroljak, és technikai
és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlldéan vagy masokkal egyltt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezeldt vagy az adatkezel§ kijel6lésére vonatkozé kilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatéarozhatja;

7. ,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

8. .cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (gynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

9. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kézvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;



10. ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulé és egyértelm kinyilvanitédsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezeléséhez;

11. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

12. ,hozzajarulas”: Az érintett kivAnsdgdnak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitadsa, amely megfelel6
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkoz6 személyes adatok -
teljes kord vagy egyes miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez.

13. ,tiltakozds"”: Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszlintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

14. , adatfeldolgozas”: Az adatkezelési miveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése,
figgetlenll a mlveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

15. ,adattovabbitds”: Az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé tétele.
16. ,nyilvanossagra hozatal”: Az adatot barki szdmara torténé hozzaférhetévé tétele.

17. ,adattérlés”: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreéllitdsuk tébbé nem
lehetséges.

18. ,adatdllomany”: Az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.

ll. fejezet

Alapelvek

Szolgaltatdéként az adatkezeléssel érintettek személyes adatainak kezelését - 6sszhangban a GDPR
Rendelet 5. cikkével - az aladbbi elvek figyelembevételével végezziik:

1. Jogszeriliség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: a személyes adatok kezelését jogszerlen
és tisztességesen, valamint az érintett szamara atldthaté médon végzziik.

2. Célhoz kotottség elve: A személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmu és jogszerU
célbodl torténik, és azokat nem kezeljiik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon; Nem mindsil
az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a k6zérdeki archivalds céljabdl, tudomdényos és térténelmi
kutatdsi célbél vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés.

3. Adattakarékossag elve: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdél megfelel6nek
és relevansnak kell lennilk, és a szlikségesre kell korldtozédniuk, igy nem kérjiik az érintettdl olyan adat
kozlését, amely nem szilkséges valamely szolgaltatdsunk megfelel6 teljesitéséhez, biztositdsdhoz.

4. Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniik;
Minden észszer(i intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljik vagy helyesbitsiik. Amennyiben Ugy itéli meg, hogy
valamely személyes adata pontatlanul kerllt megadéasra vagy éaltalunk pontatlanul lett feltlintetve kérjik,
hogy haladéktalanul jelezze felénk az gondnoksag@matyas-templom.hu e-mail cimre kildoétt levelében
annak érdekében, hogy miel6bb pontosithassuk azt.

5. Korlatozott tarolhatésag elve: A személyes adatok tarolasdnak olyan formaban kell térténnie,



amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szilkséges ideig
teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé taroldsdra csak akkor kerilhet sor, ha a
személyes adatok kezelésére a GDPR Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekl
archivélas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor, a
GDPR Rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel. Ennek érdekben figyelembe vesszik,
hogy az érintett altal szolgdltatott személyes adatok taroldsara csak a sziikséges ideig kerljon sor, amely
idétartam fligg a szolgdltatasnyujtas idejétdl, jogszabalyi kdvetelményektdl, valamint az érintett
hozzajarulasatdél, igy minden adatkezelési tevékenységiink tekintetében mas és mas id6tartam
meghatérozdsa valhat sziikségessé.

6. Integritas és bizalmas jelleg elve: A személyes adatok kezelését oly médon végzzik, hogy
megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

7. Elszamoltathatésag elve: Felelds adatkezel6ként az 1-6. pontoknak valdé megfelelésért, szlikség
esetén felkésziiltek vagyunk e megfelelés igazolasara.

IV. fejezet

A érintett személyes adatainak jogszeru kezelése

1. [Adatkezelés az érintett hozzajaruldsa alapjan]

(1) Weboldalunkon a jegyvéasérlas soran, valamint mobil alkalmazdsunk hasznélata, a regisztracié és az
alkalmazason bellli vasarlas sordn els6sorban az érintett hozzajarulasa alapjan kezeljik a jelen
Tajékoztatd V. fejezetében foglalt személyes adatokat. A hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén az
érintett hozzdjarulasat személyes adatai kezeléséhez az adatkezelés kezdetét megelézden kérjik. Ha az
adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozdan
meg kell adni. Ezen célokat a jelen Téjékoztatd V. fejezete tartalmazza. Mind a weboldal, mind a mobil
alkalmazas hasznalata esetén az ott kdzzétett jelen adatvédelmi tdjékoztaté megismerése utan az erre
vonatkozd négyzet kipipaldsaval érintett hozzajaruldsat adja a jelen T4jékoztatéban foglalt céloknak
megfelel§ adatkezeléshez.

(2) Tajékoztatjuk azon kotelességlinkrdl, miszerint ha az érintett hozzajaruldsat olyan irasbeli nyilatkozat
keretében adja meg, amely mas lGgyekre is vonatkozik a hozzéajarulas iranti kérelmet ezektél a mas
lgyektdl egyértelmlen megkildonboztetheté médon kell jeleznilnk, értheté és konnyen hozzaférheté
formdaban, vildgos és egyszerli nyelvezettel, valamint az nem tartalmazhat tisztességtelen feltételeket. Az
érintett hozzajaruldsat tartalmazé nyilatkozat badrmely olyan része, amely nem felel meg a
jogszabalyokban foglalt kévetelményeknek, kételezé erével nem bir.

(3) Tajékoztatjuk tovabba, hogy ahhoz, hogy az érintett hozzajaruldsa Szolgaltato tajékoztatasan
alapulénak mindésiiljon, az érintettnek legaldbb tisztdban kell lennie az adatkezel6 kilétével és a
személyes adatok kezelésének céljaval. A hozzajarulds megadasa nem tekinthet6 6nkéntesnek, ha az
érintett nem rendelkezik valds vagy szabad vélasztasi lehetdséggel, és nem all médjadban a hozzajarulds
anélkilli megtagadasa vagy visszavondasa, hogy ez kdrara valna. Szolgéltaté adatait jelen Tdjékoztaté I.
fejezetében, az adatkezelés céljait jelen Tdjékoztatd V. fejezetében taldlja.

(4) Az adatkezelés jogszerlinek mindésil, ha arra valamely szerz6dés vagy szerz6déskotési szandék
keretében van szilikség.Szolgéltatéként nem koéthetjiik a szerz6dés megkotését, teljesitését olyan
személyes adatok kezeléséhez valé hozzajarulds megadasdhoz, amelyek nem sziikségesek az adott
szerz8dés teljesitéséhez. Amennyiben Szolgaltaté és az érintett k6zott szerz6déses jogviszony jon létre,
annak el6készitéséhez és teljesitéséhez sziikséges lehet tovabbi személyes adatok bekérése, amelyet
kilon levelezésben egyeztetiink. Amennyiben a szerz6déskotésre végezetlil nem keril sor, a megadott
adatokat toroljik rendszerinkbdl.



(5) A hozzajarulas visszavonasanak lehetéségét értehetd, konnyen hozzaférheté formaban, vildgos
és egyszerld médon kell lehetévé tennlink az érintett szdmara, tovabba az nem tartalmazhat
tisztességtelen feltételeket. Tdjékoztatjuk, hogy amennyiben az érintett vissza kivdnja vonni
hozzdajarulasat, ezt az gondnoksag@matyas-templom.hu cimre kiildott elektronikus levélben
teheti meg. Visszavonds esetén az adatok torlését haladéktalanul elvégezzik és arrdl valasz e-mailben
téjékoztatjuk az érintettet. Amennyiben jogi kdtelezettséglink vagy szerzédéses kotelezettséglink
teljesitése miatt (pl. szolgaltatds nyujtasa, szamla kidllitdsa, konyvelési kotelezettség teljesitése)
meghatarozott adatainak tovébbi kezelése sziikséges, errdl valasz e-maillinkben tdjékoztatjuk.

(6) Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval kerllt sor, a
felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnydban a rank vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl tovabbi kildn hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat kovetden
is kezelhetjuk.

(7) Az érintett hozzajaruldsnak 6nkéntesnek, azaz mindenfajta kilsé befolyastél mentesnek kell lennie,
jogalapként akkor szolgéalhat, ha valddi vélasztési lehet8ség all az On rendelkezésére, és nem &ll fenn a
megtévesztés, a megfélemlités, a kényszerités vagy mas jelentds negativ kovetkezmény veszélye a
hozzajarulds megtagadasa esetén. Az dnkéntesség hianyaban nem rendelkeznénk megfelel6 jogalappal
az adatkezeléshez. Természetesen hozzajaruladson alapuld adatkezeléslinkh6z vald hozzajaruldsat minden
esetben dnkéntes dontésére alapitjuk, valasztdsi lehet6ségét maradéktalanul biztositjuk.

(8) Tekintettel arra, hogy fenndll a lehetésége annak, hogy 16. életévét be nem toltott kiskoru
tadjékozddik, illetve jegyet vasarol a weboldalon keresztil, illetve hasznalja mobil alkalmzdsunkat, ezért
fontosnak tartjuk a kovetkezd tdjékoztatasunk szives tudomasulvételét: az adatkezeléshez valé
hozzajarulas jogalapjanak egyik specidlis esete az GDPR Rendelet 8. cikkében fogltalt kivétel, amelynek
alapjan 16 éven aluli kiskortGakat érint6 adatkezelések jogszerliségéhez sziikséges a szll6 vagy torvényes
képviselS beleegyezése. A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes
adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszer(i, ha a hozzdjaruldst a gyermek feletti szUl6i
felligyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte. Kérjik a szil8i felligyeltet gyakorlékat, hogy
amennyiben tudomasukra jut, hogy 16. életévét be nem toltott, szil6i felligyeletlk alatt 4116 gyermek
kapcsolatfelvételéhez az adatkezelés vonatkozdsdban nem adtak hozzajaruldsukat, agy errél
haladéktalanul tajékoztassanak minket, hogy megtehessiik az adatok torléséhez sziikséges
intézkedéseket.

2. [Szolgaltaté tajékoztatasi kotelezettsége]

A jelen Tajékoztatot weboldalunkon és mobil alkalmazasunkon beliil konnyen elérhet6 médon
hozzaférhetdvé tessziik az érintettek szamara. A Tajékoztaté az érintettet igy nyilvanosan is
elérhet6 formaban az adatkezelés megkezdése elbtt és annak folyaman is egyértelmuien és részletesen
tdjékoztatja az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy killondsen az adatkezelés céljardl és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozdasra jogosult személyérél, az adatkezelés idétartamardl,
arrél, ha az érintett személyes adatait Szolgaltaté az Infotv. 6. § (5) bekezdése (érintett hozzajaruldsa)
alapjan kezeli, illetve arrél, hogy kik jogosultak megismerni az adatokat. Tdjékoztatdsunk ennek
keretében kiterjed az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire
is, amelyet a jelen tajékoztatd IX., X. és XI. fejezetében talal.

3. [A térvény altal eloirt jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapulé adatkezelés]

A torvény altal el6irt jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az érintett
hozzajarulasatél figgetlen. Az érintettet az adatkezelés megkezdése eldtt tdjékoztatjuk, hogy adatainak
kezelése torvényi kotelezettségen alapul, ennek keretében az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt
egyértelmulen és részletesen tajékoztatjuk az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kilénbsen az adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozéasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld a ra
vonatkozd jogi kotelezettség alapjan kezeli, illetve arrél, hogy kik jogosultak megismerni az adatokat.
Téajékoztatdsunk kiterjed az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.
Kotelez6 adatkezelés esetén a tdjékoztatds megtorténhet a jelen bekezdésben foglalt informacidkat
tartalmazé jogszabalyi rendelkezésekre vald utalds nyilvdnossagra hozatalaval is.



4. [Az adatkezel6 jogos érdekén alapulé adatkezelés]

A személyes adat kezelhetd abban az esetben is, ha az adatkezelés a Szolgaltaté - kivételesen harmadik
fél - jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ennél az érdeknél magasabb rendl az
érintett személyes adatai védelméhez és a maganélete tiszteletben tartdsdhoz valé joga. Ez az érintett
hozzajarulasatdél figgetlenll jogszerlvé teheti az érintett adatkezelését, feltéve, ha a jogos érdek csak a
szlikséges és aranyos mértékben korldtozza az érintett személyes adatok védelméhez valé jogat,
maganszférdjat. Az ilyen, érdekmérlegelésen alapuldé adatkezelések esetében a fokozatossag elvének
érvényeslilésével és lehetdgés szerint a érintett jelenlétének biztositasaval kell eljarnunk. Adatkezel6ként
a jogos érdeken alapulé adatkezelés jogszerliségéhez irdsos érdekmérlegelési tesztet kell végezniink és
arrél az érintetteket kdnnyen hozzaférheté mddon tajékoztatnunk kell. Jelenleg Szolgaltatéként egyetlen
jogos érdeken alapulé adatkezelésiink a biztonsdgi kamerarendszeriink mikddtetése, amelyre
vonatkozdan Szolgéltaté az elvégzett érdekmérlegelési tesztet Szolgaltatd székhelyén 6rzi. Amennyiben
tovabbi, érdekmérlegelésen alapulé adatkezelést végeznénk, jelen tajékoztaténkat ezen tajékoztatdssal
kiegészitjlk.

V. fejezet

Adatkezelés a Szolgaltaté weboldalan, a mobil alkalmazas haszndlata, valamint online
vasarlas soran és a Szolgaltaté kozosségi média feliilletein

1. Kapcsolatfelvétel a Szolgaltatéval

(1) Az e-mail vagy telefonos megkeresés Utjan kapcsolatfelvételt kezdeményezd természetes személy
Szolgaltatd részére a kapcsolatfelvétellel 6nkéntesen az aldbbi informéacidkat adhatja meg azzal, hogy
Szolgaltatd csak az érintett erre irdnyuld kifejezett kérése és hozzajaruldsa esetén tarolja azokat:

1. neve (vezetéknév, keresztnév);
2. telefonszama;
3. e-mail cime;

4. Gzenetében foglalt, az érintett altal 6nkéntesen, esetlegesen kozolt egyéb személyes adatok.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: szolgaltatdsunkkal kapcsolatos informacidk nydjtasa,
kapcsolatteremtés az érintett természetes személy felhasznalé és Szolgaltatd kozott. Az érintett
személyre szabott kiszolgéalasa.

(3) Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa. Telefonos vagy e-mailes kapcsolatfelvétel estén
Szolgaltatd Ggyfélkezelést végzd alkalmazottjaval valé kommunikacié sordn adhatja meg hozzajaruldsat
személyes adatai kezeléséhez. Amennyiben az érintett vissza kivdnja vonni hozzajarulasat, ezt

a gondnoksag@matyas-templom.hu cimre kiildott elektronikus levélben teheti meg. Amennyiben az
adatok tovabbi kezelésére jogi kotelezettséglink teljesitésébdl vagy az (5) bekezdésben foglalt
szerzddéses adatkezelési tevékenységinkbdl adéddan nem all fenn kotelezettséglink, az adatok torlését
haladéktalanul elvégezzik és arrél vélasz e-mailben téjékoztatjuk az érintettet.

(4) A (2) bekezdéshben foglalt személyes adatok cimzettje kizardlag a Szolgaltat6. Mikor az érintett
személy felveszi Szolgaltatéval a kapcsolatot, a tovabbitott adatokra adatfeldolgozd vagy méas harmadik
személy nem lat rd, az adatok nem téroldédnak a tarhelyen, azok e-mailes kommunikéacié soran
kozvetlenll a kizardélag Szolgaltaté altal kezelt gondnoksag@matyas-templom.hu cimd e-mail fidkba
érkeznek. Telefonos vagy kozvetlen személyes megkereséssel torténé kommunikacié esetén,
amennyiben adatfelvétel sziilkséges, azokat Szolgéltatd viszi be sajat, zart rendszerébe.




(5) A személyes adatok tarolasanak idétartama a kapcsolatfelvételt koveté 3 évig, de legkés6bb az
érintett hozzajaruldsa visszavondasdig (torlési kérelméig) tart. Amennyiben a kapcsolatfelvételbdl
kifolyélag Szolgéaltatéval szerzédést kot az érintett, Uigy adatainak tovabbi kezelésére szerz6déses
adatkezelési feltételeink iranyaddk.

1. A weboldalon alkalmazott siitikkel kapcsolatos tajékoztatas

Weboldalunk jelenleg nem alkalmaz sutiket (cookie).

1. A mobil alkalmazason bellili regisztracié sordn megadott személyes adatok

(1) Az érintett hozzajarulasa jogcimén a szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges weboldalas regisztracié és
felhasznélokezelés céljabdl kezeljik a mobil alkalmazas regisztralt felhasznaldinak e-mail cimét.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: A jegyvasarlas elésegitése és biztositdsa. A mobil
alkalmazas egyes funkcidinak teljes korl hasznalata, ezaltal a Matyds-templom latogaté kézpontjdban a
helyszinre érkezd ldtogaté kényelmes, gyors - QR kdd - beléptetése és kiszolgdlasa, a |atogatéi éimény
fokozasa.

(3) Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa. Az érintett az erre vonatkozé négyzet
bejelolésével adhatja meg hozzdjaruldsat személyes adatai kezeléséhez. A jelen Tdjékoztatéd egy ott
kozzétett linken at elérhetd a mobil alkalmazas letdltésekor. Az alkalmazas telepitéséhez sziikséges a
jelen téjékoztaté megismerése és az abban foglaltak elfogaddsa. Amennyiben az érintett vissza kivanja

sz

a gondnoksag@matyas-templom.hu cimre kildott elektronikus levélben teheti meg, illetve sziikséges a
mobil alkalmazasbdl kijelentkeznie. Az adatok torlése végett haladéktalanul felvessziik a kapcsolatot a
mobil alkalmazast fejleszté adatfeldolgozé partneriinkkel és elvégezziik az adat torlését, majd valasz e-
mailben tajékoztatjuk az érintettet. Amennyiben jogi kotelezettségiink vagy szerzédéses kotelezettséglink
teljesitése miatt (pl. rendelés (jegyvdasarlds) teljesitése, szamla kidllitdsa) meghatdrozott adatainak
tovabbi kezelése szlikséges, errél valasz e-maillinkben tajékoztatjuk.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt személyes adatok cimzettje Szolgaltatdé és a mobil alkalmazast
mUikoddtetd adatfeldolgozé partnere. Eszerint mikor az érintett személy regisztral mobil alkalmazésunkon,
a tovébbitott adatokra rajtunk kivll ezen adatfeldolgozé partnerlink Iat ra.

(5) A személyes adatok tarolasanak idétartama a regisztracié fennallasaig, de legkésébb a
torvényben elbirt kotelezé megébrzési id6ig, vagy az érintett hozzajaruldsa visszavonasaig (torlési
kérelméig) tart. Kérjik vegye figyelembe, hogy amennyiben online vasarlast végzett mobil
alkalmazasunkon keresztiil, Ugy a szolgéltatds teljesitése érdekében az adatok tarolasénak idétartama
kovetkezd, 4. pontban foglaltaknak megfeleléen alakul.

4. Az online (weboldal) és mobil alkalmazason bellli jegyvasarlads sordn megadott személyes adatok

(1) Az adatkezelés célja: az érintett hozzajaruldsa, valamint a szerzddés teljesitése jogcimén a
szolgdltatas nydjtdsahoz sziikséges online vasarldshoz sziikséges szerz6dés megkotése, teljesitése,
megszlnése, szerzédési kedvezmény nyujtdsa, megvasarolt jegy(ek) kidllitdsa, szamla kiallitasa céljabdl



kezeljik a mobil alkalmazasban regisztralt felhaszndlé és a nem regisztralt felhasznald, de vasarldéként
szerzddott természetes személynek az aldbbi adatait (kezelt adatok kore:)

1. vezeték- és keresztnevét,
2. e-mail cimét,

3. szamlazasi cimét,

4. fizetési adatait.

(2) Ezen adatkezelés jogszerlinek mindsil akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését
megel6zb6en az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez szilkséges. A személyes adatok
cimzettjei a Szolgaltatd, munkavallaldink és online vasarlast, szamldzast és a jegyek e-mail cimre
torténé kézbesitését végzé adatfeldolgozd partnereink. A személyes adatok tarolasanak
idoétartama - a 3. pontban foglalt fizetési adatok kivételével - a mindenkori irdnyadd jogszabalyban
meghatdrozott id6, ennek hidnyaban, illetve ennek megfeleléen a szerz6dés megszlinését kdvets 5 év,
ezt kévetben azok torlésre kerllnek.

(3) Fizetési adatokra vonatkozé adatkezelés: A szerzddés teljesitése jogcimén a szolgéltatads
nyUjtdsdhoz sziilkséges szerz6dés megkotése, teljesitése, megszlinése, szerzédési kedvezmény nyujtasa
és szamla kidllitdsa céljadbdl kezeljuk a velink vésarldként szerz6dott természetes személy fizetési adatait
(fizetés mddja, kartyatulajdonos neve, bankkartya-adatok). Ezen adatkezelés jogszerlinek mindgstil akkor
is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges.

A kezelt adatok kore: fizetés mddja, kartyatulajdonos neve (kartydn szerepl6 név), kartyaszam, lejarati
idé.

Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitése jogcimén alapul. A tajékoztatds torténhet a
szerz6désben is. Az adatok megaddsa a szerz6déssel vallalt szolgdltatas nyujtdsanak feltétele.

Az adatok cimzettje: A személyes adatok cimzettjei a Szolgdltatd online vésarlast, valamint szamlazast
végzd és elbseqitd adatfeldolgozé partnere. Az érintett a szolgaltatas dijat bankkartyas fizetés vagy banki
atutalds Utjan fizetheti meg, a fizetési adatok cimzettje a Szolgaltatéval szerz6dott, fizetési szolgdltatdsok
lebonyolitasat végz6 adatfeldolgozé. A Szolgaltatd fizetési adatokra nem lat ra, kizarélag egy, az
adatfeldolgozén keresztill a fizetéshez kothetd, de a természetes személyre visszavezethetetlen kédot
kap. A fizetési szolgaltatdst végzd adatfeldolgozé rendelkezik a szliikséges biztonsagtechnikai és
informatikai intézkedésekkel és rendszerekkel, amelyek biztositjdk a fizetési adatok biztonsdgos
kezelését. Ha a fizetési szolgdltatds rendszerének ideiglenes m(ikodésléptelensége vagy egyéb hidnya
esetén szlikséges, a fizetési adatokat Szolgdltatd titkositva kezeli.

Az adatok tarolasanak idétartama: A bankkartya adatok titkositdsra kertlnek, felfedésik csak a
tranzakcié érdekében, kizarélag az arra jogosult személy részére lehetséges. A szolgaltatds nyljtasanak
befejeztét kovetben az adatok tobbé nem fedhetdk fel, a hozzaférés nem lehetséges. Az adatok 8 év utan
torlésre kerllnek.

5. A mobil alkalmazas hasznalata soran alkalmazott interaktiv funkcidrél szélé tajékoztatas

(1) Tajékoztatjuk, hogy a mobil alkalmazasunk az abba belépett, aktiv ldtogaté - felhaszndld -szdmara a
Matyas-templom latogatdi kézpontjdban torténd tartézkodas soradn egy-egy latvanyossaghoz,
nevezetességhez érve az adott ldtvanyossagra, nevezetességre vonatkozé tajékoztatd informacidkat és
tovabbi interaktiv, szérakoztaté lehetéségeket (a tovabbiakban: funkciék) nydjt. Mobil alkalmazasunk igy
az adott helyszinre 1épve azonnal, latogatd azon késziilékén, amelyen a mobil alkalmazasba belépve
tartézkodik, helymeghatdrozdas alapjdn ldtogaté rendelkezésére bocsdatja ezen funkcidkat. Tajékoztatjuk,
hogy a mobil alkalmazas ezen funkciéja anonimizalt médon mUkodik, az érinett személy latogatéra vissza
nem vezethetd, igy az érintett személy helymeghatdrozdsat nem koveti, azzal kapcsolatosan semmilyen



adatot, kovetkeztetést nem tarol. Tajékoztatjuk tovabba, hogy az eszkdz, amelynek a fizikai adatait ezen
funkcié mikodéséhez kovetik, titkositva van. A funkcié automatikusan mukoédik, a mobil alkalmazéasba
belépett felhasznalénak az adott terlletre érkezésével automatikusan aktivdlja a tartalmakat, igy
mUikodéséhez a felhasznalé kiegészité cselekménye (pl. QR-kéd leolvasasa a készlilékével) nem
szlkséges. A funkcié miikodési elvével és annak személyre vissza nem vezethetd jellegével kapcsolatos
tovabbi tdjékoztatdsért kérjlk, hogy forduljon hozzdnk bizalommal

a gondnoksag@matyas-templom.hu e-mail ciminkre kiildott levelében.

(2) Téjékoztatjuk, hogy a mobil alkalmazas ezen funkcidja révén lehetéséglink van statisztikai adatokat
kinyerni az egyes ladtvanyossagok, nevezetességek latogatottsdgaval kapcsolatosan, amely statisztika
azonban nem személyes adatokra és nem az érintett |dtogaték személyére visszavezethetd,
helymeghatdrozdson alapulé vagy barmely mas személyes adatokra éptl, hanem az kizédrélag az egyes
terlletek technikai kialakitasara visszavezethetd médon biztositott.

6. Adatkezelés Szolgaltatd kozosségi média felliletein

(1) Tajékoztatjuk, hogy ,Matyas-templom/ Matthias Church/ Budavari Nagyboldogasszony
Foplébania” néven Facebook és ,matthiaschurchofficial - Matthias Church” néven Instagram oldalt
mUkodtetink.

(2) Az altalunk Gzemeltetett k6z0sségi oldal részére, annak oldaldn tett adatkezelési panasz nem mindsil
hivatalosan benyujtott panasznak.

(3) A kdzbsségi oldalon a ldtogatdk dltal kdzzétett személyes adatokat nem kezeljik.

(4) A ldtogatdkra a kdzosségi oldal Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei irdnyaddk.

(5) A kozbsségi oldalakon tett jogellenes, vagy sértd tartalom publikdldsa esetén Szolgaltatéként, mint a
k6z0sségi oldal Uzemeltetdje el6zetes értesités nélkil kizérhatjuk az érintettet az oldal kedvel&i kozil és
torolhetjik hozzaszélasat.

(6) Nem feleliink a kdzosségi oldal felhasznaléi altal a kozosségi oldalunkon kdzzétett jogszabalyt sérté
adattartalmakért, hozzaszéldsokért. Nem felellink semmilyen személyes adatok védelmét érintd, a
k6z6sséqgi oldal mikodésébdl adédd hibaért, izemzavarért vagy a rendszer miikodésének
megvaltoztatasabdl fakadd problémaért.

(7) Szolgaltatd kozosségi média fellletein az érintett hozzajaruldsaval jogosult fénykép- vagy

sz

(8) A jelen szakaszban foglalt rendelkezések megfeleléen irdnyaddk a jovében tovabbi kozosségi
oldalakon létrehozott fellletekre is.

7. Biztonsagi, személy-és vagyonvédelmi kamerarendszer alkalmazasa



(1) A Szolgaltaté tertletén a latogatdk fogadasra nyitva allé helyiségeinkben az emberi élet, testi épség,
személyi szabadsdg, az lzleti titok védelme és a vagyonvédelem céljadbdl elektronikus
megfigyel6rendszert alkalmazunk, amely képfelvétel rogzitését teszi lehetdvé, ez alapjdn személyes
adatnak tekinthetd az érintett magatartésa is, amit a kamera rogzit.

(2) Az adatkezelés jogalapja jogos érdekeinek érvényesitése és az érintett hozzajarulasa.

(3) Az elektronikus megfigyelérendszer adott terlileten térténé alkalmazasdnak tényérdl jél lathatd
helyen, jél olvashatdan, a terlileten megjelenni kivdné harmadik személyek tajékozddasat elésegitd
mddon figyelemfelhivé jelzést, tajékoztatast (a jelen § vonatkozdsdban a tovabbiakban egyltt:
tédjékoztatds) helyeziink el. A tajékoztatdst minden egyes kamera vonatkozdsaban megadjuk. Ez a
téjékoztatds tartalmazza az elektronikai vagyonvédelmi rendszer altal folytatott megfigyelés tényérdl,
valamint a rendszer éltal rogzitett, személyes adatokat tartalmazé képfelvétel készitésének, tarolasanak
céljarol, az adatkezelés jogalapjarél, a felvétel taroldsanak helyérdl, a tarolds idétartamardl, a rendszert
alkalmazé (Gzemeltetd) személyérél, az adatok megismerésére jogosult személyek korérél, tovabba az
érintettek jogaira és érvényesitésiik rendjére vonatkozé rendelkezéseirdl sz616 tajékoztatast is.

(4) A megfigyelt terlletre belépd harmadik személyekrdl (pl. [atogatdk) képfelvétel a hozzajaruldsukkal
készithet6 és kezelhet6. A hozzajarulds radutalé magatartassal is megadhaté kiléndésen Ugy, ha a
medgfigyelt teriletre belépé természetes személy az annak bejaraténal kihelyezett elektronikus
megfigyel6-rendszer alkalmazasardél sz616 tajékoztatd jelzés, ismertetés ellenére a teriletre bemegy.

(5) A rogzitett felvételek felhasznalds hidnydban maximum 3 (hdrom) munkanapig 6rizhet6k meg, ezt
kévetbéen azok torlésre kerllnek. Felhasznaldsnak mindsil, ha a rogzitett képfelvételt, valamint mas
személyes adatot birésagi vagy mas hatésagi eljarasban bizonyitékként kivannak felhasznalni.

(6) Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel adatdnak rogzitése érinti, a képfelvétel rogzitésétdl
szamitott 3 (hdrom) munkanapon belll jogdnak vagy jogos érdekének igazoldsaval kérheti, hogy az
adatot az adatkezel6é ne semmisitse meg, illetve ne tordlje.

(7) Nem lehet kameras megfigyelérendszert alkalmazni olyan helyiségben, amelyben a megfigyelés az
emberi méltésagot sértheti, igy kiilondsen az illemhelyiségekben. A kamera-alldsa nem irdnyulhat
kifejezetten a érintett megfigyelésének céljara. Az a tény, hogy a kamera latész6ge 6sszességében
magdban foglalja azt a terlletet is, amelyen a érintett tevékenységét ellatja, nem mindsil a érintett
kifejezett megfigyelésének, ha azon a érintett ardnyos és indokolt mértékben szerepel [pl. recepciét/egy-
egy nagy értéku latvanyossagot és kornyezetét megfigyeld kamera, amely felvétel nem kifejezetten,
kizadrdlag és egyértelmiien az ott tartézkodd figyelemmel kisérésére irdnyul, de a biztonsagi szempontbdl
medgfigyelt terilettel egytt a felvételen, ardnyosan és indokolt mértékben a érintett és igy esetlegesen
annak tevékenysége is szerepel].

(8) Ha a Szolgaltaté terlletén jogszerlen senki sem tartézkodhat - igy killonésen munkaidén kivil vagy a
munkasziineti napokon - akkor annak teljes terlilete megfigyelhetd.

(9) A kameras megfigyelérendszerrel rogzitett adatok megtekintésére a torvényben erre feljogositottakon
kivll a jogsértések feltardsa és a rendszer mikodésének ellenérzése céljabdél a megfigyelérendszert
kezel6 személyzet, a munkaltatd vezetdje és helyettese, tovabba a megfigyelt terlilet munkahelyi
vezetdje jogosult.

(10) Tisztelettel kérjilk, hogy amennyiben nem jarul hozza ahhoz, hogy a fentieknek
megfeleléen Onrél kamerafelvétel késziiljon, latogatéi kézpontunk helyszinére ne lépjen be,
valamint erre a tényre legyen figyelemmel online jegyvasarlasa soran is, tekintettel arra, hogy
az ezen okbdl meghilsult |atogatasaért Szolgdltatéként felelésséget nem véllalunk.



VI. fejezet

Tajékoztatas az adatkezeld és az adatfeldolgozd kozott fenndlld jogok és kotelezettségek
érvényesuilésérdl

(1) Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban feltlintetett adatfeldolgozék - kiilondsen a
szakértelem, a megbizhatésag és az eréforrasok tekintetében - a GDPR Rendelet kdvetelményeinek
teljeslilését biztosité technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsdval kotelesek eljarni, ideértve az
adatkezelés biztonsagat is.

(2) Az adatfeldolgozdkat a Szolgaltaté &ltal részikre tovabbitott, megismerhetévé tett adatok
tekintetében titoktartdsi kotelezettség terheli.

(3) Az adatfeldolgozé tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz valé
hozzaférésre feljogositott személyek - ha jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi kotelezettség
hatalya alatt egyébként nem &allnak - az altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi
kotelezettséget vallaljanak.

(4) Az adatfeldolgozé megfelel6 hardver és szoftver eszkozokkel kell rendelkezzen, az adatkezelés
jogszerliségének és az érintettek jogai védelmének biztositasara alkalmas muszaki és szervezési
intézkedések végrehajtasat koteles biztositani.

(5) Szolgaltaté mint adatkezel§ az adatfeldolgozéasi tevékenységre irasbeli szerzédést kot az
adatfeldolgozéval, amely szerz6dés tartalmazza az adatfeldolgozdsi jogokat és kotelezettségeket.

(6) Szolgaltaté mint adatkezeld jogosult ellenérizni az adatfeldolgozénal az (5) bekezdés szerinti
szerz6dés végrehajtasat.

VIIl. Fejezet

Adatbiztonsagi intézkedések

1. [Adatbiztonsagi intézkedések]

(1) Valamennyi célU és jogalapu adatkezelésiink vonatkozdsdban a személyes adatok biztonsaga
érdekében kotelesek vagyunk megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelem érvényesiilése érdekében sziikségesek.

(2) Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védjik a véletlen vagy jogellenes megsemmisités, elvesztés,
megvaltoztatas, sérlilés, jogosulatlan nyilvdnossagra hozatal vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzéaférés ellen.

(3) A személyes adatokat bizalmas adatként mindsitjik és kezeljik.



(4) A weboldalunkon at érkezé adatok vonatkozasdban az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast
szamitdgépes informatikai rendszer Utjan végezziik, amely megfelel az adatbiztonsag kévetelményeinek.

(5) Ha szikséges okbdl az érintett természetes személyek adatait adatkezelési tevékenységlnk kérében
erre alkalmas papir alapu dokumentumon kezeljik, azokat székhelylinkon, zartan kezeljik és &rizzik,
Adatvédelmi Szabalyzatunkban és jelen Tajékoztatéban foglalt el6irasoknak megfeleléen (jogalap, kezelt
adatok kore, megdérzési idd).

(6) A személyes adatok védelme érdekében gondoskodunk az elektronikus Uton folytatott bejové és
kimend kommunikéacié ellenbérzésérél.

(7) A folyamatban levé munkavégzés, feldolgozas alatt levd személyes adatot tartalmazé
dokumentumokhoz csak Szolgaltaté férhet hozza, azokat biztonsdgosan elzarva tartjuk.

(8) Biztositjuk az adatok és az azokat hordozé eszk6zok, iratok megfelel6 fizikai védelmét.

VIII. Fejezet

Az adatvédelmi incidensek kezelése

1. [Az adatvédelmi incidens fogalma]

(1) Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvdltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi. (GDPR Rendelet 4. cikk
12.))

(2) A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek tébbek kdzott: a laptop vagy mobil telefon elvesztése,
személyes adatok nem biztonsdgos taroldsa; adatok nem biztonsagos tovabbitdsa, Ugyfél-, partnerlistdk
illetéktelen masolasa, tovabbitdsa, szerver elleni tdmadasok, honlap feltérése.

2. [Adatvédelmi incidensek kezelése, orvoslasal

(1) Adatvédelmi incidensek megelézése, kezelése, a vonatkozé jogi el6irdsok betartdsa Szolgaltatéként a
mi feladatunk.

(2) Ha informatikai szolgaltatast végz6 adatfeldolgozd partneriink a feladata ellatdsa sordn adatvédelmi
incidenst észlel, haladéktalanul értesit minket. Az informatikai rendszereken naplézni kell a
hozzaféréseket és hozzaférési kisérleteket, és ezeket folyamatosan elemezni kell.

(3) Adatvédelmi incidens bejelenthet6 kézponti e-mail cimiinkdn (gondnoksag@matyas-templom.hu),
ahol latogatok, Ugyfeleink, szerz6dd partnereink vagy mas érintettek jelenteni tudjak az alapul szolgalé
eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

(4) Adatvédelmi incidens bejelentése esetén haladéktalanul megvizsgaljuk a bejelentést, ennek soran
azonositjuk az incidenst, eldontjik, hogy valddi incidensrdl vagy téves felhivdsrél van szé. Megvizsgaljuk
és megallapitjuk:



a) az incidens bekovetkezésének idépontjat és helyét,

b) az incidens leirdsat, korlilményeit, hatasait,

c) az incidens sordn kompromittélédott adatok korét, szdmosségat,
d) a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,

e) az incidens elhdritdsa érdekében tett intézkedések leirdsat,

f) a kdr megel6zése, elharitdsa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

(5) Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat
behataroljuk, elkllonitjik és gondoskodunk az incidens bekovetkezését alatamasztd bizonyitékok
begyljtésérdl és megdrzésérdl. Ezt kovetéen megkezdjik a karok helyredllitdsat és a jogszerl mikodés
visszaallitasat.

3. [Adatvédelmi incidensek nyilvantartasal

(1) Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetlink, amely tartalmazza:
a) az érintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

c) az adatvédelmi incidens id6pontjat,

d) az adatvédelmi incidens korilményeit, hatdsait,

e) az adatvédelmi incidens orvosldsara megtett intézkedéseket,

f) az adatkezelést elbird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

(2) A nyilvantartasban szerepld adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 évig 8rizzik.

4. [Az adatvédelmi incidensek bejelentése a hatésagnak]

Azokat az adatvédelmi incidenseket bejelentjlik az illetékes felligyeleti hatésagnak, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésagnak (tovabbiakban: NAIH) a GDPR rendelet 33. cikkének (1)
bekezdése alapjan. A GDPR rendelet azt a kovetelményt tdmasztja az adatkezelbével szemben, hogy az
adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 draval azutan, hogy
az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, jelentse be a NAIH-nak. A bejelentést a NAIH
Incidensbejelenté Rendszerén keresztll elektronikus Gton, vagy papir alapon tessziik meg.
(https://www.naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent--rendszer.html)

IX. Fejezet

Az érintett személy jogai, jogorvoslat

Az aladbbiakban tajékoztatjuk a személyes adatok védelme tekintetében az Ont és mas érintett
természetes személyt megilleté jogokrél és jogorvoslati lehetéségeirdl. Az érintett kérelmének
benyujtasara, kezelésére a Xl. fejezetben foglaltak irdnyaddk.

1. [El6zetes tajékozdédashoz vald jog és hozzaféréshez valé jogl]



Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrdl és informacidkrdl az adatkezelés
megkezdését megel6zden tdjékoztatast kapjon. Tdjékoztatast

az gondnoksag@matyas-templom.hu e-mail ciminkdn keresztlil kérhet. Kérése esetén indokolatlan
késedelem nélkil, de legfeljebb egy hénapon belil megadjuk a kért tajékoztatast arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy megismerje milyen
személyes adatait, milyen jogalapon, milyen célbél, mennyi ideig kezeljik; tovabbd kinek, mikor, milyen
jogszabaly alapjan és mely személyes adataihoz biztositunk hozzaférést, kinek tovabbitjuk személyes
adatait; adataihoz hozzaférésiink milyen forrasbél szarmazik; alkalmazunk-e automatizalt déntéshozatalt
és ha igen, annak logikajat, tovabba profilalkotas esetén arrdl tajékoztatjuk.

Személyes adatairél masolatot kérhet, azt els6é alkalommal dijmentesen bocsatjuk rendelkezésére, ezt
kovet6en adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mérték dijat szamithatunk fel. Felhivjuk figyelmét,
hogy annak érdekében, hogy az adatbiztonsdg kdvetelményeit teljesiteni tudjuk, adatkérés és
madsolatkészités esetén jogosultak vagyunk meggy6z6dni személyazonossagardél.

2. [A helyesbitéshez vald jog]

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténé -
kiegészitését. Amennyiben hitelt érdemléen igazolja az érintett a helyesbitett adat pontossagat, kérését
legfeljebb egy hénapon belll teljesitjik és err6l megadott elérhetéségén értesitjlik az érintettet.

3. [A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)]

Az érintett jogosult arra, hogy 1. pontban megadott elérhetéséglinkdn keresztil kérésére az adatkezel§
indokolatlan késedelem nélkil torolje a réd vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel pedig koteles
arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha a
Rendeletben meghatarozott indokok valamelyike fenndll. (GDPR Rendelet 17. cikk) Amennyiben a kezelt
adat jogérvényesitéshez, vagy példaul hatésag felé torténd elszamolashoz sziikséges, az adatkezelés jogi
kotelezettség teljesitése vagy jogos érdek alapjan folytathaté. A torlés sordn adatkezeld koteles a bevont
adatfeldolgozdkat is értesiteni a torlési kotelezettségrol.

Az adatkezel6 koteles az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélni,
ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a. személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy mas
maodon kezelték;

b. adatkezeld altal megszabott tarolasi idétartam lejart;

c. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

d. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

e. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

f. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagéllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

g. a személyes adatok gyUjtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kindlasdval
kapcsolatosan kerult sor.

4. [Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog]

Az érintett jogosult arra, hogy 1. pontban megadott elérhetéségiinkon keresztiil kérje az adatkezelés
korldtozasat ha a GDPR rendeletben meghatarozott aldbbi feltételek teljesiinek:

a. vitatja a személyes adatai pontossagat (ellendrzésiink idejére korldtozzuk);

b. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsanak korlatozasat;

c. az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az érintett
igényli azokat a jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (arra az id6étartamra korladtozzuk, amig megallapitdsra
kerll az adatkezel6 jogos indokdnak els6bbsége).



5. [A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozdsdhoz
kapcsolddoé értesitési kotelezettségl]

Minden olyan cimzettet tdjékoztunk valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrél,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zoltlk, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrél. (GDPR
Rendelet 19. cikk)

6. [Az adathordozhatésaghoz valé jog]

A GDPR Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala
rendelkezéslinkre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkll, hogy ezt akaddlyoznank. (GDPR Rendelet 20. cikk)

7. [A tiltakozdshoz valé jog]

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kdzérdekl vagy az
adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
szikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges) alapuld okbdl. (GDPR Rendelet 21. cikk) Tiltakozds esetén az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, olyan jogos indok alapjan, amely els6bbséget élvez az
érintett érdekeivel szemben vagy amely jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez szlikséges.

8. [Automatizalt dontéshozatal egyedi Uigyekben, beleértve a profilalkotast]

Profilalkotast, automata dontéshozatalt, automata mechanizmust nem hasznélunk, illetve nem végziink.
Nem engedélyezziik automatizdlt dontéshozatal vagy profilalkotds végzését adatfeldolgozdink szdmara
sem, ide nem értve ha ehhez az érintett kllon, irdsban hozzajarult. Emellett tajékoztatjuk, hogy minden
érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is - alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatéssal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelentés mértékben érintené. (GDPR rendelet 22. cikk)

9. [Korlatozasok]

Az adatkezel6ként rank vagy adatfeldolgozé partneriinkre alkalmazandé uniés vagy tagallami jog
jogalkotasi intézkedésekkel, a GDPR rendeletben meghatdrozott esetekben korladtozhatja a GDPR
rendeletben meghatarozott egyes jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban [évé rendelkezései
tekintetében a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 (GDPR rendelet 5. cikk) jogok és kotelezettségek
hatalyat. (GDPR rendelet 23. cikk) Korldtozds esetén a személyes adatokat pusztan tarolni lehet, egyéb
adatkezelés kizarélag az érintett hozzajaruldsaval, jogi igény elbterjesztése céljdbdl, illetve kdzérdekbdl
torténhet.

10. [Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrdl]
Ha az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és

szabadsdagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatjuk az érintettet az adatvédelmi
incidensrél. (GDPR Rendelet 34. cikk)

X. fejezet

Az érintett jogorvoslathoz valé joga

1. [A fellUgyeleti hatésagndl torténd panasztételhez vald jog (hatésdgi jogorvoslathoz valé jog)]

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatésagnal, ha az érintett megitélése szerint a



rad vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR Rendeletet. (GDPR Rendelet 77. cikk)

2. [A felUgyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésdgi jogorvoslathoz valé jog]

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ra

vonatkozd, jogilag kotelez6 erejli dontésével szemben, vagy ha a felligyeleti hatésag nem foglalkozik a

panasszal, vagy harom hdénapon belll nem tdjékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérél. (GDPR Rendelet 78. cikk)

3. [Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog]

Minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a
GDPR Rendeletnek nem megfelel§ kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR Rendelet szerinti jogait.
(GDPR Rendelet 79. cikk) Ha Ugy itéli meg, hogy a személyes adatainak kezelése sordn megsértettik a
hatalyos adatvédelmi kdvetelményeket panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésdghoz - elérhet6ségét a XI.
fejezet 2. pontjdban taldlja -, valamint lehetésége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni,
amely az tGigyben sorok kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakéhelye (dllandé
lakcim) vagy a tartézkoddsi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Szolgéltatd székhelye szerint illetékes
torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket
megkeresheti a https://birosag.hu/birosag-kereso fellletén. A Szolgéltaté székhelye szerint a perre a
Févarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

Xl. Fejezet

Az érintett kérelmének eléterjesztése, adatkezel§ intézkedései

1. [Intézkedések az érintett kérelme alapjan]

(1) Az érintett a jelen Tdjékoztatéban foglalt esetekben kérelmét elsédlegesen

az gondnoksag@matyas-templom.hu e-mail cimre klldétt elektronikus levélben nydujthatja be.
Indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll
tadjékoztatjuk az érintettet a jogai gyakorldsara iranyuldé kérelme nyomdn hozott intézkedésekrél. Ha
valamely menthetd okbél nem szereztiink tudomast a kérelem beérkezésérdl, tgy tudomasszerzést
kovetben az érintett haladéktalan tajékoztatasa mellett, soron kiviil kételesek vagyunk eljarni.

(2) Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6
tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatjuk az érintettet.

(3) Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadnunk, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha nem teszlink intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belliil tajékoztatjuk az érintettet az intézkedés
elmaradasénak okairél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyudjthat be valamely felligyeleti
hatésagndl, és élhet birésdgi jogorvoslati jogaval.

(5) A GDPR Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az érintett jogairdl sz616 tdjékoztatast
(Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositjuk. Ha az érintett kérelme egyértelmlen
megalapozatlan vagy - kllonésen ismétl6dé jellege miatt - talzé, figyelemmel a kért informécié vagy
tajékoztatds nyljtdsédval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltséget
szamithatunk fel vagy megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmdien
megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa minket, mint adatkezelét terhel.



(6) Ha adatkezel6ként megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyUjté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossdganak megerésitéséhez sziikséges
informacidk nydjtasat kérhetjiik.

2. A feliigyeleti hatésag elérhetéségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsadg Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Weboldal: http://naih.hu

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: +36 (1) 391-1400
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